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Ve r e h r t e  Da m e n  u n d  He r r e n , 
 
e s  w a r  z i e m l i c h  g e w a g t , m i c h  u n d  d a m i t  e i n e  
s o z u s a g e n  h e m m u n g s l o s e  So z i a l r o m a n t i k e r i n  u n d  
n e r v t ö t e n d e  B e d e n k e n t r ä g e r i n  z u m  Th e m a  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  e i n z u l a d e n . Si e  w e r d e n  i m  
Fo l g e n d e n  d i e  K o n s e q u e n z e n  z u  t r a g e n  h a b e n . I m  
ü b r i g e n  h a b e  i c h  n i c h t  d e s h a l b  z u g e s a g t , w e i l  m i c h  
m i s s i o n a r i s c h e r  Ei f e r  h i n s i c h t l i c h  d i e s e s  Th e m a s  
b e f l ü g e l t , s o n d e r n  w e i l  m i r  v e r s p r o c h e n  w o r d e n  i s t , 
i c h  w ü r d e  s o  v i e l e  n e t t e  M e n s c h e n  h i e r  t r e f f e n .  
 
Da s  Th e m a  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  h ä n g t  u n t r e n n b a r  
m i t  d e r  Ök o n o m i s i e r u n g  d e s  Ge s u n d h e i t s w e s e n s  
u n d  d e r  s o z i a l e n  Di e n s t e  z u s a m m e n . 
D i e s e n  Tr e n d , d e n  s o z i a l e n  B e r e i c h  n a c h  
M a r k t g e s e t z e n  u n d  d a m i t  n a c h  d e n  
Ge s i c h t s p u n k t e n  v o n  We t t b e w e r b  u n d  K o n k u r r e n z  
z u  o r g a n i s i e r e n , k ö n n t e  m a n  m i t  e i n e r  K r a n k h e i t  
v e r g l e i c h e n , d i e  e i n e n  b e f a l l e n  h a t , u n d  m i t  d e r  
m a n  i r g e n d w i e  k l a r k o m m e n  m u s s . We l c h e  
K r a n k h e i t s -B e w ä l t i g u n g s s t r a t e g i e n  b e v o r z u g t  
w e r d e n , d a r i n  u n t e r s c h e i d e n  s i c h  d i e  M e n s c h e n . Wi e  
s i e  s i c h  u n t e r s c h e i d e n , l ä s s t  s i c h  r e c h t  g u t  m i t  d e n  
f ü n f  B e w ä l t i g u n g s m u s t e r n  b e s c h r e i b e n , d i e  d e r  
P s y c h i a t e r   
M a y e r -Gr o s s  (1 )  b e r e i t s  1 9 2 0  d a r s t e l l t e :  
 
1. Verzw eif lung 
2. Neues Leben 
3. Ausscheidung 
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4. Bekehrung 
5. Einschmelzung (Wi r  w ü r d e n  h e u t e  v o n  I n t e g r a t i o n  
s p r e c h e n .)  
 
B e i  d e r  e r s t e n  B e w ä l t i g u n g s f o r m , d e r  Ve r z w e i f l u n g , 
w i r d  d a s  Sc h l i m m s t e  b e f ü r c h t e t . Z. B .: We n n  d a s  m i t  
d e r  Ök o n o m i s i e r u n g  i m  Ge s u n d h e i t s w e s e n  s o  
w e i t e r g e h t , u n d  w e n n  a b  0 1 .0 1 .1 9 9 9  a u c h  n o c h  d e r  §  
9 3  B SHG v o l l  u n d  g a n z  u m g e s e t z t  w e r d e n  m u s s , i s t  
s c h w a r z  z u  s e h e n  f ü r  a l l e  u n s e r e  ü b e r l i e f e r t e n  
We r t e . Wi r  w e r d e n  d i e  K o n t i n u i t ä t  z u  u n s e r e m  
b i s h e r i g e n  M e n s c h e n b i l d  u n d  z u  d e m , w a s  w i r  
b i s h e r  a l s  m e n s c h e n w ü r d i g e  Hi l f e  a n g e s e h e n  
h a b e n , n i c h t  m e h r  h a l t e n  k ö n n e n . 
Ge s a m t g e s e l l s c h a f t l i c h e  Si g n a l e  f ü r  e i n e n  Ze r f a l l  
v o n  So l i d a r i t ä t  w e r d e n  b e i  d i e s e r  
B e w ä l t i g u n g s f o r m  s e n s i b e l  w a h r g e n o m m e n . Wa s  
i s t  n o c h  z u  e r w a r t e n  v o n  e i n e r  Ge s e l l s c h a f t , i n  d e r  
e i n  h o c h r a n g i g e r  M a n a g e r  s i c h  n i c h t  s c h e u t , 
ö f f e n t l i c h  d a v o n  z u  s p r e c h e n , d a s s  k r a n k e  u n d  
a r b e i t s u n f ä h i g e  o d e r  a r b e i t s u n w i l l i g e  M e n s c h e n  
v o n  i h r e m  M a r k t w e r t  h e r  a l s  Wo h l s t a n d s m ü l l  
a n z u s e h e n  s e i e n ? Ti e f e  De p r e s s i o n  u n d  d a s  
l ä h m e n d e  Ge f ü h l , z u m  Op f e r  e i n e r  
So z i a l a b b a u v e r s c h w ö r u n g  g e w o r d e n  z u  s e i n , s i n d  
d i e  Fo l g e . 
 
B e i  d e r  z w e i t e n , v o n  M a y e r -Gr o s s  a l s  ” n e u e s  Le b e n ”  
b e z e i c h n e t e n  B e w ä l t i g u n g s f o r m  w i r d  s o  g e t a n , a l s  
o b  d a s , w a s  f r ü h e r  g e w e s e n  i s t , g a r  n i c h t s  m i t  d e m  
z u  t u n  h a t , w a s  j e t z t  i s t  b z w . a u f  u n s  z u k o m m t . D i e  
f r ü h e r e n  We r t e  u n d  d i e  m i t  i h n e n  v e r b u n d e n e  
Sp r a c h e  s i n d  v e r g e s s e n . Ga n z  n e u e  We r t e , s i c h  
a u s d r ü c k e n d  i n  s o g e n a n n t e r  ’’ n e w  s p e a c h ’’  w e r d e n  
o h n e  P r o b l e m e  ü b e r n o m m e n . Da  w i r d  m u n t e r  ü b e r  
K VP  u n d  TQM  (k o n t i n u i e r l i c h e r  
Ve r b e s s e r u n g s p r o z e s s , t o t a l  q u a l i t y  m a n a g e m e n t )  
d a h e r s c h w a d r o n i e r t , ü b e r  o u t c o m e , 
Sa c h z i e l o r i e n t i e r u n g , Sc h n i t t s t e l l e n r e g u l i e r u n g , 
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Hu m a n k a p i t a l , P f l e g e m a r k t , 
K o n s u m e n t e n s o u v e r ä n i t ä t , a r b e i t s m a r k t r e l e v a n t e  
Sc h u l a b s c h l ü s s e , Or g a n i s a t i o n s o p t i m i e r u n g , 
St a n d a r t v e r b e s s e r u n g , Le i s t u n g s p a k e t e , 
Or g a n i s i e r t e  Nä c h s t e n l i e b e  (P r o s p e k t  D i a k o n i e  
B i e l e f e l d )  u .ä . B e i  d i e s e r  B e w ä l t i g u n g s f o r m  w i r d  
e i n e  K o n t i n u i t ä t s v e r ä n d e r u n g  z u  d e m  B i s h e r i g e n  
z w a r  w a h r g e n o m m e n , a b e r  a l s  u n p r o b l e m a t i s c h  
e r l e b t .  
 
A n d e r s  b e i  d e r  d r i t t e n  B e w ä l t i g u n g s f o r m , d i e  
M a y e r -Gr o s s  A u s s c h e i d u n g  n e n n t . H i e r  w i r d  z w a r  d i e  
Ve r b i n d u n g  z u  d e n  We r t e n  d e r  Ve r g a n g e n h e i t  
g e h a l t e n , a b e r  m a n  t u t  s o , a l s  o b  g a r  n i c h t s  
Ei n s c h n e i d e n d e s  p a s s i e r t  s e i , a l s  o b  m a n  
w e i t e r m a c h e n  k ö n n e  w i e  b i s h e r . Oh n e  d a s s  d i e s  
z u m  Th e m a  w i r d , e r g i b t  s i c h  e i n e  ’’ k l a m m h e i m l i c h e  
Ve r r ü c k u n g  d e r  We r t e ’’  (2 ) .  
 
B e i  d e r  v i e r t e n  Fo r m , d e r  s o g e n a n n t e n  B e k e h r u n g , 
w i r d  d a s , w a s  p a s s i e r t  i s t , p o s i t i v  a l s  We n d e p u n k t  
b e g r i f f e n . En d l i c h  w e r d e n  w i r  m i t  H i l f e  v e r ä n d e r t e r  
Ge s e t z e  u n d  e i n e r  n e u e n  ö k o n o m i s c h e n  
Sa c h l i c h k e i t  d e n  p e r s o n e n z e n t r i e r t e n  A n s a t z  
v e r w i r k l i c h e n  k ö n n e n , w e r d e n  d i e  b e h i n d e r t e n  o d e r  
k r a n k e n  M e n s c h e n  l e h r e n , i h r e  ’’Re s s o u r c e n  
e i n z u s c h a l t e n ’’  (w i e  e i n  s o  B e k e h r t e r  s c h r i f t l i c h  
v e r l a u t e n  l i e ß ) ) , w e r d e n  i n  Zu k u n f t  g a n z  o h n e  
I n s t i t u t i o n e n  a u s k o m m e n  u n d  w e r d e n  v o r  a l l e m  
k e i n e  ö k o n o m i s c h e n  Re s s o u r c e n  m e h r  
v e r s c h w e n d e n . Wi e  e s  z u  e i n e r  B e k e h r u n g  g e h ö r t , 
w i r d  g e b e i c h t e t , d a s s  i m  s o z i a l e n  Se k t o r  b i s h e r  
d o c h  e i n e  z u  w e n i g  o b j e k t i v i e r b a r e  
B e z i e h u n g s s e l i g k e i t  g e h e r r s c h t  h a b e  u n d  e i n i g e  
Re s s o u r c e n  v e r s c h w e n d e t  w o r d e n  s i n d , d a s s  m a n  
s i c h  b e s s e r n  w e r d e  u n d  m i t  H i l f e  o p t i m i e r t e r  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s v e r f a h r e n  v i e l  b e s s e r  u n d  
b i l l i g e r  a r b e i t e n  w e r d e  a l s  j e  z u v o r . De r  Zi e l k o n f l i k t  
z w i s c h e n  Wi r t s c h a f t l i c h k e i t  u n d  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  
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w i r d  a l s  l ö s b a r  i n  R i c h t u n g  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  
a n g e s e h e n . We n n  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s m a ß n a h m e n  
z u  e i n e m  g e s c h i c k t e r e n  M i t t e l e i n s a t z  f ü h r e n , k ö n n e  
z u n e h m e n d e  Qu a l i t ä t  a u c h  k o s t e n n e u t r a l  o d e r  
s o g a r  k o s t e n r e d u z i e r e n d  r e a l i s i e r t  w e r d e n . M a n  
w i s s e  d o c h , d a s s  m e h r  f i n a n z i e l l e  M i t t e l  n i c h t  
a u t o m a t i s c h  z u  e i n e r  b e s s e r e n  Qu a l i t ä t  f ü h r e n .  
 
Sc h l i e ß l i c h  u n d  f ü n f t e n s  g i b t  e s  d i e  a l s  
Ve r s c h m e l z u n g  o d e r  I n t e g r a t i o n  b e z e i c h n e t e  
B e w ä l t i g u n g s f o r m . H i e r b e i  w i r d  d e r  M e n s c h  z w a r  
d u r c h  d i e  K r a n k h e i t  d e r  z u n e h m e n d e n  
Ök o n o m i s i e r u n g  d e s  So z i a l e n  s e e l i s c h  e r s c h ü t t e r t , 
e r l e b t  s i e  d e u t l i c h  u n d  s c h m e r z l i c h , l e u g n e t  s i e  
n i c h t , g r e i f t  a b e r  a u c h  n i c h t  z u  e i n e r  e u p h o r i s c h e n  
Um i n t e r p r e t a t i o n . Na c h  M e y e r -Gr o s s  w i r d  b e i  d i e s e r  
B e w ä l t i g u n g s f o r m  n i c h t  a b g e w i c h e n  v o n  d e n  
Ex i s t e n z w e r t e n , d i e  e i n e m  a u c h  f r ü h e r  w i c h t i g  
w a r e n . Si e  s e t z t  e i n  s t a r k e s  Se l b s t  v o r a u s , d a s  i n  
d e r  La g e  i s t , Sp a n n u n g e n  u n d  Di s s o n a n z e n  
a u s z u h a l t e n  u n d  d i e s e s  e i g e n a r t i g e  Em p f i n d e n  d e s  
s i c h - f r e m d -u n d -u n b e h o l f e n -Fü h l e n s  i n m i t t e n  e i n e s  
v e r ä n d e r t e n  g e s e l l s c h a f t l i c h e n  K l i m a s , w e l c h e s  a l l e  
a n d e r e n  s c h e i n b a r  s c h o n  a l s  v e r t r a u t e  Re a l i t ä t  
e r l e b e n  u n d  a k z e p t i e r e n .  
 
We n n  i c h  m i c h  n i c h t  g a n z  u n d  g a r  ü b e r  m i c h  s e l b s t  
t ä u s c h e , b i n  i c h  n o c h  z w i s c h e n  d e n  
B e w ä l t i g u n g s f o r m e n  1 , a l s o  d e r  Ve r z w e i f l u n g  u n d  5 , 
d e r  I n t e g r a t i o n , h i n -  u n d  h e r g e r i s s e n  u n d  b e n e i d e  
d i e  e u p h o r i s c h  B e k e h r t e n . Da  a u f  Da u e r  
Ve r z w e i f l u n g  n i c h t  h i l f t  u n d  a u c h  e i n e  s e h r  l e i d v o l l e  
B e w ä l t i g u n g s f o r m  d a r s t e l l t , h o f f e  i c h  s c h l i e ß l i c h  
d o c h  e n t s c h l o s s e n , b e i  Nr . 5  z u  l a n d e n . D i e s e  
B e w ä l t i g u n g s s t r a t e g i e  s o l l , d a s  t r ö s t e t  m i c h , d i e  
b e s t e  P r o g n o s e  h a b e n .  
 
I c h  h a b e  -  a u s  Sp a ß  a n  e t w a s  Un o r d n u n g  -  m i t  d e r  
B e s c h r e i b u n g  v o n  K r a n h e i t s b e w ä l t i g u n g s f o r m e n  
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b e g o n n e n . Ei g e n t l i c h  f ä n g t  m a n  j a  i n  m e d i z i n i s c h e n  
Di s z i p l i n e n  a n d e r s  a n , n ä m l i c h  m i t  f o l g e n d e n  
o r d e n t l i c h e n  Fr a g e n :  
��Wa s  i s t  d a s ? 
��Wo h e r  k o m m t  e s ? 
��Wa s  l ä ß t  s i c h  t u n ? 
��Wi e  w i r d  e s  a u s g e h e n ? 
 
I c h  k a n n  a u c h  o r d e n t l i c h  s e i n , u n d  w e r d e  d e s h a l b  
i m  Fo l g e n d e n  d i e s e  v i e r  a u f g e w o r f e n e n  Fr a g e n  
g a n z  s t a n d a r t m ä ß i g  u n d  q u a l i t ä t s b e w u ß t  
a b h a n d e l n .  
 
 
1 . Qu a l i t ä t , w a s  i s t  d a s ?  
 
Fe s t  s c h e i n t  h e u t z u t a g e  v o r  a l l e m  z u  s t e h e n , d a s s  
Qu a l i t ä t  d a s  i s t , w a s  u m  j e d e n  P r e i s  g e s i c h e r t  
w e r d e n  m u s s . Su c h e n  w i r  a n  b e r u f e n e r  St e l l e  n a c h  
e i n e r  De f i n i t i o n , f i n d e n  w i r  b e i  d e r  De u t s c h e n  
Ge s e l l s c h a f t  f ü r  Qu a l i t ä t  i n  Fr a n k f u r t  a .M . (DGQ) i n  
d e r  DI N 5 5 3 5 0 , Te i l  1 1 , f o l g e n d e  Fo r m u l i e r u n g :  
Qu a l i t ä t  i s t  ’’ d i e  Ge s a m t h e i t  v o n  Ei g e n s c h a f t e n  u n d  
M e r k m a l e n  e i n e s  P r o d u k t e s  o d e r  e i n e r  Tä t i g k e i t , 
d i e  s i c h  a u f  d e r e n  Ei g n u n g  z u r  Er f ü l l u n g  g e g e b e n e r  
Er f o r d e r n i s s e  b e z i e h t ’’  (3 )  -  a l l e s  k l a r ?  
I m  B e z u g  a u f  p s y c h i a t r i s c h e  A r b e i t  e t w a s  s c h l i c h t e r  
ü b e r s e t z t , k ö n n t e  d i e s e r  Sa t z  v i e l l e i c h t  
f o l g e n d e r m a ß e n  h e i ß e n : M e i n e  A r b e i t  i s t  d a n n  a l s  
g u t  a n z u s e h e n , w e n n  s i e  i n  a l l e n  i h r e n  Di m e n s i o n e n  
d a s  b e w i r k t , w a s  s i e  b e w i r k e n  s o l l . D i e s e s  ’’ i n  a l l e n  
i h r e n  Di m e n s i o n e n ’’  w i r d  h e u t z u t a g e  m i t  d e n  
B e g r i f f e n  ‘St r u k t u r - , P r o z e s s -  u n d  Er g e b n i s q u a l i t ä t ’  
a u s g e d r ü c k t . A b e r  s i n d  w i r  u n s  e i n i g  -  v o r  a l l e m  
a u c h  m i t  d e n  K o s t e n t r ä g e r n  -  w a s  u n s e r e  A r b e i t  
b e w i r k e n  s o l l ? 
I c h  p e r s ö n l i c h  b i n  d e r  k e t z e r i s c h e n  u n d  a u c h  
i r g e n d w i e  e t w a s  a l t m o d i s c h e n  M e i n u n g , d a s s  d i e  
Un m e n g e n  v o n  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s i n s t r u m e n t e n , 
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d i e  n e u e r d i n g s  a u f  d e n  M a r k t  g e w o r f e n  w e r d e n , 
e i n e r  g u t e n  A r b e i t  b e s t e n f a l l s  n i c h t s  s c h a d e n . Si e  
s c h a d e n  d a n n  n i c h t , w e n n  s i e  a n  d e m  a n k n ü p f e n , 
w a s  w i r  f r ü h e r  e i n e  a n g e m e s s e n e  Gr u n d h a l t u n g  
n a n n t e n  u n d  a n  e i n e m  M e n s c h e n b i l d , d a s  s i c h  n i c h t  
n u r  a n  d e m  Vo r g a n g  d e s  Wa r e n a u s t a u s c h s , a n  K a u f  
u n d  Ve r k a u f  v o n  Le i s t u n g e n  o r i e n t i e r t . Qu e r  z u m  
Ze i t g e i s t  d e r  l i n e a r e n  Ef f e k t i v i t ä t  m ö c h t e  i c h  f ü r  
d i e  p s y c h i a t r i s c h e  A r b e i t  f o l g e n d e , e i g e n t l i c h  
s c h l i c h t e  u n d  s e l b s t v e r s t ä n d l i c h e , Sä t z e  z u r  
Qu a l i t ä t s g r u n d l a g e  e r k l ä r e n : 
x� Ei n  p s y c h i s c h  k r a n k e r  M e n s c h  b r a u c h t  Um w e g e , 

d i e  s c h e i n b a r  z u n ä c h s t  w e g  v o m  Zi e l  f ü h r e n . Ei n  
s o l c h e r  Um w e g  k a n n  z . B . i n  e i n e r  j a h r e l a n g e n  
Ve r w e i g e r u n g  v o n  A r b e i t , K o n t a k t e n  u n d  a n d e r e m  
b e s t e h e n . Es  i s t  f a t a l , s o l c h e  Zw i s c h e n s t u f e n  a l s  
St a t u s  z u  i n t e r p r e t i e r e n  u n d  K o s t e n t r ä g e r n  d a m i t  
Ge l e g e n h e i t  z u r  Ei n s c h r ä n k u n g  d e r  H i l f e n  z u  
g e b e n .  

x� We n n  m a n  Um w e g e  a l s  St a t u s  i n t e r p r e t i e r t , 
e r z e u g t  m a n  c h r o n i s c h  k r a n k e  M e n s c h e n .  

x� Hi l f e b e d a r f  i s t  n i c h t  m i t  z i e l o r i e n t i e r t e m  
Tr a i n i n g s b e d a r f  g l e i c h z u s e t z e n . Ge r a d e  d e r  
b e w u s s t e  Ve r z i c h t  a u f  v o n  a u ß e n  d e f i n i e r t e  
Er f o l g e  t r ä g t  h ä u f i g  e r s t  d a z u  b e i , 
s c h l u m m e r n d e n  Se l b s t h i l f e k r ä f t e n  d i e  
M ö g l i c h k e i t  z u r  En t f a l t u n g  z u  g e b e n .  

x� Fü r  v i e l e  p s y c h i s c h  k r a n k e  M e n s c h e n  i s t  d i e  
Fe s t l e g u n g  e i n e s  Ze i t r a h m e n s , i n n e r h a l b  d e s s e n  
s i e  g e f ä l l i g s t  Fo r t s c h r i t t e  z u  z e i g e n  h a b e n , v ö l l i g  
k o n t r a i n d i z i e r t . Er  v e r h i n d e r t  En t w i c k l u n g , d a  
En t w i c k l u n g  n u r  m i t  d e m  j e  e i g e n e n  
En t w i c k l u n g s t e m p o  s t a t t f i n d e n  k a n n .  

x� Di e  Tr e n n u n g  v o n  s u b j e k t i v  e m p f u n d e n e n  u n d  
o b j e k t i v  f e s t s t e l l b a r e n  Fo r t s c h r i t t e n  i s t  v ö l l i g  
l e b e n s f r e m d . B e i d e s  s t e h t  i n  e i n e m  s t ä n d i g e n  
We c h s e l p r o z e s s  m i t e i n a n d e r .  

x� Ge r a d e  d i e  p s y c h i s c h  k r a n k e n  M e n s c h e n , d i e  a m  
m e i s t e n  Hi l f e  b r a u c h e n , v e r f ü g e n  n i c h t  ü b e r  
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K o n s u m e n t e n s o u v e r ä n i t ä t . A l s  M i t a r b e i t e r  h a b e  
i c h  i h n e n  n a c h z u g e h e n , a u c h  w e n n  i c h  l a n g e  Ze i t  
k e i n e  ’’ Le i s t u n g s p a k e t e ’’  b e i  i h n e n  l a n d e n  l a s s e n  
k a n n .  

x� Sp r e c h e n  u n d  Ha n d e l n  p s y c h i s c h  k r a n k e r  
M e n s c h e n  m ü s s e n  a u s  i h r e m  
l e b e n s g e s c h i c h t l i c h e n  u n d  s i t u a t i v e n  K o n t e x t  
h e r a u s  i n t e r p r e t i e r t  w e r d e n . D i e s  e r f o r d e r t  d i e  
B e r e i t s c h a f t  z u  e i n e r  A u f m e r k s a m k e i t  f ü r  d a s , 
w a s  h i n t e r  Wo r t e n  u n d  Ha n d l u n g e n  s t e h t . H i e r  
f o l g t  n i c h t s  e i n e m  e i n f a c h e n  Ja -  o d e r  Ne i n -
M u s t e r .  

x� Da m i t  p s y c h i s c h  k r a n k e  M e n s c h e n  Nä h e  z u  
b e s o n d e r s  w i c h t i g e n  Fr e u n d e n  u n d  Ve r w a n d t e n  
l e b e n  k ö n n e n , i s t  i h n e n  Ze i t  u n d  Ra u m  f ü r  d a s  
Ex p e r i m e n t i e r e n  m i t  e r t r ä g l i c h e r  Nä h e  u n d  
n o t w e n d i g e m  A b s t a n d  z u  e r m ö g l i c h e n .  

x� Sc h n e l l e s , d i r e k t e s , z u g r e i f e n d e s  He l f e r h a n d e l n  
b e w i r k t  (n i c h t  i m m e r , a b e r )  h ä u f i g  d a s  Ge g e n t e i l  
d e s  I n t e n d i e r t e n .  

x� La n g s a m k e i t , d a s  Wa r t e n  k ö n n e n  a u f  d e n  r e c h t e n  
M o m e n t  u n d  i n d i r e k t e s  d r u m h e r u m  Re d e n  u n d  
d r u m h e r u m  Ha n d e l n  m u s s  w e i t e r h i n  z u m  
Ha n d w e r k s z e u g  v o n  p s y c h i a t r i s c h  t ä t i g e n  
M i t a r b e i t e r n  g e h ö r e n .  

x� A l l e s  d i e s  g i l t  f ü r  a l l e  M e n s c h e n , u n d  e b e n  d a r u m  
b e s o n d e r s  a u c h  f ü r  p s y c h i s c h  k r a n k e  M e n s c h e n  

x� We n n  m a n  i n  d e r  p s y c h i a t r i s c h e n  A r b e i t  b e h e r z i g t , 
w a s  a l l e n  M e n s c h e n  g u t  t u t , i s t  m a n  m . E. n a h e  a n  
d e r  A n t w o r t  a u f  d i e  Fr a g e : Qu a l i t ä t , w a s  i s t  d a s ? 

Di e s e  A r t  v o n  Qu a l i t ä t  l ä s s t  s i c h  n i c h t  i n  d e n  A l l t a g  
v o n  M i t a r b e i t e r n  h i n e i n k o n t r o l l i e r e n . Si e  e r g i b t  s i c h  
w e n i g e r  a u s  s t a n d a r d i s i e r t e n  I n s t r u m e n t e n  a l s  a u s  
e i n e r  Gr u n d h a l t u n g  d e r  B e z i e h u n g s b e r e i t s c h a f t . 
A u s  d i e s e r  v o r  a l l e m  m ü s s e n  d i e  I m p u l s e  f ü r  d i e  
Ha n d l u n g e n  d e s  A l l t a g s  u n d  d i e  s o z i a l p o l i t i s c h  
n o t w e n d i g e n  I d e e n  s i c h  a b l e i t e n . Üb r i g e n s  k a n n  i c h  
i n  d i e s e m  Zu s a m m e n h a n g  n o c h  m i t  e t w a s  
M e s s b a r e n  a u f w a r t e n : I m  Ra h m e n  v o n  
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Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s i n s t r u m e n t e n  s p i e l t  j a  d i e  
s o g e n a n n t e  ’’Nu t z e r b e f r a g u n g ’’  e i n e  g r o ß e  Ro l l e . Es  
g i b t  i n z w i s c h e n  e i n e  b r e i t e  
Zu f r i e d e n h e i t s f o r s c h u n g , d i e  h ö c h s t  
w i d e r s p r ü c h l i c h e  Er g e b n i s s e  e r b r a c h t  h a t . Ei n  
Er g e b n i s  k e h r t  j e d o c h  k o n s i s t e n t  i m m e r  w i e d e r : I c h  
z i t i e r e  a u s  e i n e m  A u f s a t z  v o n  Le i m k ü h l e r : 
’’ Zu s a m m e n f a s s e n d  h a b e n  s i c h  a l s  w i c h t i g s t e  
Zu f r i e d e n h e i t s -  b z w . Un z u f r i e d e n h e i t s q u e l l e  (p e r  
Fa k t o r e n -  o d e r  K l a s t e r a n a l y s e )  d i e  p s y c h o s o z i a l e n  
v o r  d e n  p r o f e s s i o n e l l e n  u n d  m a t e r i e l l e n  
Ve r s o r g u n g s a s p e k t e n  h e r a u s g e s t e l l t . Wi c h t i g e r  a l s  
d i e  Le i s t u n g e n  s e l b s t  i s t  d e n  P a t i e n t e n  d i e  A r t  u n d  
We i s e , w i e  d i e  Le i s t u n g e n  e r b r a c h t  w e r d e n .’’  (4 )  
’’D i e  b i s h e r i g e n  Er g e b n i s s e  w e i s e n  a b e r  d a r a u f  h i n , 
d a s s  d i e  Qu a l i t ä t  k l i n i s c h e r  Ve r s o r g u n g  i m  Ur t e i l  
d e r  P a t i e n t e n  i m  We s e n t l i c h e n  v o n  d e n  
m e n s c h l i c h e n  Qu a l i t ä t e n  d e r  Ä r z t e  u n d  d e s  
P f l e g e p e r s o n a l s  b e s t i m m t  w i r d .’’  (4 )  
 
2 . Wo h e r  k o m m t  d e r  B o o m  d e s  Re d e n s  ü b e r  
Qu a l i t ä t ? 
 
Üb e r  d i e  Qu a l i t ä t  v o n  Wa r e n  u n d  P r o d u k t e n  h a t  
m a n  s c h o n  i m m e r  g e r e d e t , z . B . e r h i e l t e n  P r o d u k t e  
i m  M i t t e l a l t e r  s o g e n a n n t e  ’’B e s c h a u z e i c h e n ’’  a l s  
Ze i c h e n  e i n e r  v o r g e n o m m e n e n  K o n t r o l l e  d e r  
Er g e b n i s q u a l i t ä t . Da s  w a r  d a m a l s  s o  e t w a s  w i e  e i n e  
Ze r t i f i z i e r u n g . A u c h  ü b e r  d i e  Gü t e  u n d  
A n g e m e s s e n h e i t  s o z i a l e r  u n d  p s y c h i a t r i s c h e r  
A r b e i t  h a t  m a n  s c h o n  i m m e r  g e r e d e t . H i s t o r i s c h  
g e s e h e n  g a b  e s  i m m e r  w i e d e r  h e r a u s r a g e n d e  
P e r s ö n l i c h k e i t e n , d i e  d a s , w a s  s i e  v o r f a n d e n , a l s  
s c h l e c h t e  Qu a l i t ä t   a n s a h e n  u n d  d i e  n e u  
d e f i n i e r t e n , w a s  a l s  g u t e  Qu a l i t ä t  a n z u s e h e n  s e i . 
De r  B e g r i f f  Qu a l i t ä t  i s t  j a  a n  s i c h  n e u t r a l , m a n  k a n n  
g e n a u  s o  g u t  s c h l e c h t e  Qu a l i t ä t  w i e  g u t e  Qu a l i t ä t  
s i c h e r n . We n n  z . B . d e r  e n g l i s c h e  P s y c h i a t e r  Th o m a s  
Wi l l i s  (M i t t e  d . 1 7 . Ja h r h u n d e r t s )  b e h a u p t e t  ’’ Zu r  
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He i l u n g  d e r  I r r e n ’’  s e i  ’’ n i c h t s  w i r k s a m e r  u n d  
n o t w e n d i g e r  a l s  i h r e  Eh r f u r c h t  d e n e n  g e g e n ü b e r , 
d i e  s i e  a l s  i h r e  P e i n i g e r  e r l e b e n ’’  u n d  v o r s c h l ä g t , 
m a n  s o l l e  s i e  ’’ h a r t ’’  b e h a n d e l n , i n  e n g e  Rä u m e  
e i n s p e r r e n  s o w i e  i h r e  ’’Er n ä h r u n g  d ü r f t i g  u n d  w e n i g  
s c h m a c k h a f t , d i e  K l e i d u n g  l e i c h t , d i e  B e t t e n  h a r t  
u n d  d i e  B e h a n d l u n g  s t r e n g  u n d  r i g i d e ’’  h a l t e n , s o  
i s t  d i e s  a u c h  B e s c h r e i b u n g  v o n  Qu a l i t ä t , d i e  e r  
g e s i c h e r t  w i s s e n  w o l l t e  (5 ) . A n d e r s  e i n  Ja h r h u n d e r t  
s p ä t e r , Ro b e r t  Ga r d i n e r  H i l l : ’’A l s  i c h  m e r k t e , d a s s  
m i l d e r e  B e h a n d l u n g  b e s t ä n d i g  g ü n s t i g e  Wi r k u n g  
z e i t i g t e , s t e l l t e  i c h  m i t  g r o ß e r  M ü h e  St a t i s t i k e n  
a u f , t r u g  d a r i n  d i e  Er g e b n i s s e  d e r  v e r s c h i e d e n e n  
B e h a n d l u n g s m e t h o d e n  e i n , v e r f o l g t e  j e d e n  
e i n z e l n e n  Fa l l , l e b t e  m i t t e n  u n t e r  d e n  P a t i e n t e n , 
b e o b a c h t e t e  i h r  Ve r h a l t e n . A u f  d i e  Da u e r  g a b  i c h  
m e i n e r  Üb e r z e u g u n g  A u s d r u c k , d a s s  u n t e r  e i n e m  
g e e i g n e t e n  Üb e r w a c h u n g s s y s t e m  u n d  i n  e i n e m  
a d ä q u a t e n  Ge b ä u d e  Zw a n g  d u r c h  I n s t r u m e n t e  i n  
j e d e m  e i n z e l n e n  Fa l l  ü b e r f l ü s s i g  u n d  s c h ä d l i c h  s e i . 
I c h  g a b  d i e s e  Er k e n n t n i s  . . . b e k a n n t  u n d  m a c h t e  
s i e  z u m  P r i n z i p . I c h  h a n d e l t e  n a c h  i h r  u n d  
v e r i f i z i e r t e  m e i n e  Th e o r i e  d u r c h  i h r e  Wi r k u n g .’’  H i e r  
h a b e n  w i r  a l l e  El e m e n t e  d e r  h e u t i g e n  
Qu a l i t ä t s d i s k u s s i o n  b e i e i n a n d e r . I n s b e s o n d e r e  
v e r s u c h t  H i l l  n a c h d e m  e r  s i c h  b e m ü h t  h a t  St r u k t u r -  
u n d  P r o z e s s v a r i a b l e n  z u  v e r ä n d e r n , d i e  
Er g e b n i s q u a l i t ä t  z u  m e s s e n . ’’ I c h  v e r i f i z i e r t e  m e i n e  
Th e o r i e  d u r c h  i h r e  Wi r k u n g ’’  (5 ) . Un d  n a t ü r l i c h  s i n d , 
w e n n  w i r  i n  g r o ß e n  Sp r ü n g e n  i n  m o d e r n e r e  Ze i t e n  
z u r ü c k k e h r e n , a u c h  d i e  En q u e t e  u n d  d i e  
Em p f e h l u n g e n  d e r  Ex p e r t e n k o m m i s s i o n  a l s  
B e m ü h u n g e n , Qu a l i t ä t  i n  d e r  p s y c h i a t r i s c h e n  A r b e i t  
z u  d e f i n i e r e n  u n d  z u  v e r b e s s e r n  a n z u s e h e n .  
Wa s  a l s o  i s t  n e u  a n  d e m  d e r z e i t i g e n  Re d e n  ü b e r  
Qu a l i t ä t ? Ne u  i s t , d a s s  e s  z u r z e i t  n i c h t  s o  s e h r  
d a r u m  g e h t , o b  e t w a s  e i n e  g u t e  Qu a l i t ä t  h a t , a l s o  
z . B . e i n  P r o d u k t  o d e r  d i e  p s y c h i a t r i s c h e  A r b e i t , d i e  
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h e u t z u t a g e  j a  a u c h  g e r n e  a l s  P r o d u k t  b e z e i c h n e t  
w i r d , s o n d e r n   
a )  o b  s i c h  d a s  P r o d u k t  v e r k a u f e n  l ä s s t , 
b )  o b  e s  h i n s i c h t l i c h  d e s  P r e i s e s  d e r  K o n k u r r e n z  
s t a n d h ä l t  u n d  
c )  o b  d a s  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  e t w a i g e n  
Fö r d e r u n g s r i c h t l i n i e n  s t a n d h ä l t . 
 
B e i  e i n e m  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  s t e h t  n i c h t  
d i e  Qu a l i t ä t  a n  s i c h  i m  Vo r d e r g r u n d . D i e s e  w i r d  z . B . 
a u c h  b e i  d e n  b e r ü h m t e n  I SO 9 .0 0 0  f f .-No r m e n  n i c h t  
z e r t i f i z i e r t , s o n d e r n  z e r t i f i z i e r t  w i r d  d a s  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  a l s  s o l c h e s . D. h ., d i e  
Or g a n i s a t i o n s s t r u k t u r , d i e  Ve r a n t w o r t l i c h k e i t e n  
u n d  B e f u g n i s s e , Ve r f a h r e n  u n d  P r o z e s s e  s o w i e  d i e  
f ü r  d i e  Ve r w i r k l i c h u n g  d e s  Qu a l i t ä t s m a n a g e m e n t s  
e r f o r d e r l i c h e n  M i t t e l . Ei n  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  s i c h e r t  z u m i n d e s t  n a c h  
a u ß e n  z . B . d e n  K o s t e n t r ä g e r n  g e g e n ü b e r  d e n  
Sc h e i n  v o n  Qu a l i t ä t .  
I m  P r o f i t b e r e i c h  s p i e l t e  s p ä t e s t e n s  s e i t  M i t t e  d e s  
1 9 . Ja h r h u n d e r t s  d a s  B e g r i f f s p a a r  Qu a l i t ä t  u n d  
K o n k u r r e n z  e i n e  z u n e h m e n d e  Ro l l e . So  w a r  z . B . d a s  
P r o d u k t s i e g e l  ‘M a d e  i n  Ge r m a n y ’  1 8 8 7  v o n  d e n  
En g l ä n d e r n  a l s  Zw a n g s k e n n z e i c h n u n g  z u r  A b w e h r  
d e u t s c h e r  P r o d u k t e  e r f u n d e n  w o r d e n . Da s s  d e r  
b e a b s i c h t i g t e  M a k e l  s i c h  z u m  Gü t e s i e g e l  m a u s e r t e , 
i s t  e i n e  a n d e r e  Sa c h e . I m  No n -P r o f i t -B e r e i c h , a l s o  
i m  Ge s u n d h e i t s -  u n d  i m  w e i t e r e n  s o z i a l e n  B e r e i c h  
w i r d  d i e  Zu s a m m e n g e h ö r i g k e i t  d i e s e s  
B e g r i f f s p a a r e s  e t w a  a b  1 9 9 3  d e u t l i c h e r  u n d  d a m i t  
d a s  Re d e n  v o n  Qu a l i t ä t , Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g , 
Qu a l i t ä t s m a n a g e m e n t , Qu a l i t ä t s g e f ä l l e , 
Qu a l i t ä t s n i v e a u , P o t e n t i a l q u a l i t ä t , Qu a l i t ä t s z i e l e n , 
Qu a l i t ä t s z i r k e l n , Qu a l i t ä t s m a ß s t ä b e n , 
Qu a l i t ä t s s i e g e l n ,Qu a l i t ä t s b e a u f t r a g t e n  e t c . i m m e r  
i n f l a t i o n ä r e r . 
Da s s  d a s  Th e m a  Qu a l i t ä t  h e u t e  i n  d e n  Vo r d e r g r u n d  
t r i t t , k o m m t  n i c h t  w i e  i n  f r ü h e r e n  Ze i t e n  d a d u r c h  
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z u s t a n d e , d a s s  i r g e n d e i n  b e s o n d e r s  h u m a n  
v e r a n l a g t e r  M e n s c h  e n t d e c k t  h a t , w i e  v i e l e s  w i r  
b e s s e r  m a c h e n  k ö n n t e n , s o n d e r n  d u r c h  d i e  v o n  
s t a a t l i c h e r  Se i t e  a u c h  f ü r  d e n  s o z i a l e n  B e r e i c h  
g e w o l l t e  P a a r u n g  d e s  B e g r i f f s  Qu a l i t ä t  m i t  d e m  i m  
m a r k t w i r t s c h a f t l i c h e n  Si n n e  d a z u g e h ö r i g e n  B e g r i f f  
K o n k u r r e n z . We t t b e w e r b  a l s  St e u e r u n g s i n s t r u m e n t  
u m  d i e  K o s t e n  z u  s e n k e n , d i e s e s  P r i n z i p  d e s  
M a r k t e s  s t e c k t  h i n t e r  u n s e r e r  h e u t i g e n  
Qu a l i t ä t s d i s k u s s i o n  i m  s o z i a l e n  B e r e i c h . 
P r e i s k o n k u r r e n z  e r f o r d e r t  ü b e r  k u r z  o d e r  l a n g , d e n  
P r e i s  a u f  K o s t e n  d e r  Qu a l i t ä t  z u  s e n k e n . De r  B o o m  
d e s  Re d e n s  ü b e r  Qu a l i t ä t  h a t  s e h r  v i e l , w e n n  n i c h t  
f a s t  a l l e s  m i t  d e r  A n g s t  d e r  A n b i e t e r  v o n  So z i a l e n  
Le i s t u n g e n  z u  t u n , s i c h  a u f  d e m  M a r k t  n i c h t  m e h r  
b e h a u p t e n  z u  k ö n n e n . Da  i s t  e t w a s  i n s  Ro l l e n  
g e k o m m e n , w a s  n i c h t  m e h r  a u f h a l t b a r  s c h e i n t . 
En t s p r e c h e n d e  Ge s e t z e  s i n d  e r l a s s e n . 
Ge s u n d h e i t s s t r u k t u r g e s e t z , 
P f l e g e v e r s i c h e r u n g s g e s e t z , No v e l l i e r u n g  d e s  B SHG. 
B i s h e r  w a r  i m  §  9 3  B SHG v o r g e s e h e n , d a s s  e i n e  
’’ b e d a r f s g e r e c h t e  Hi l f e ’’  d u r c h  d e n  So z i a l h i l f e t r ä g e r  
g e l e i s t e t  w e r d e n  s o l l . D i e s e  Fo r m u l i e r u n g  w u r d e  
g e s t r i c h e n . Ge m ä ß  d e r  Ne u f a s s u n g  d e s  §  9 3  B SHG 
m ü s s e n  d i e  p a u s c h a l e n  Le i s t u n g e n  ’’ a u s r e i c h e n d , 
z w e c k m ä ß i g  u n d  w i r t s c h a f t l i c h  s e i n  u n d  d a s  M a ß  
d e s  No t w e n d i g e n  n i c h t  ü b e r s t e i g e n .’’  Zu s ä t z l i c h  z u  
d i e s e r  B e s t i m m u n g  w u r d e  d i e  St e i g e r u n g  d e r  
Le i s t u n g s e n t g e l t e  i n s g e s a m t  f ü r  d i e  Ja h r e  1 9 9 6 , 
1 9 9 7  u n d  1 9 9 8  a u f  1 % j ä h r l i c h  b e g r e n z t . Da m i t  w i r d  
u n v e r m e i d l i c h  e i n e  Re d u z i e r u n g  d e r  Le i s t u n g e n  i n  
a m b u l a n t e n , s t a t i o n ä r e n  u n d  t e i l s t a t i o n ä r e n  
Ei n r i c h t u n g e n  i n  K a u f  g e n o m m e n . Sc h o n  a l l e i n  d i e  
P e r s o n a l k o s t e n  s t e i g e n  w e i t e r  k o n t i n u i e r l i c h  u n d  
w e r d e n  d u r c h  e i n e  St e i g e r u n g  d e r  P f l e g e s ä t z e  n i c h t  
i m  e n t f e r n t e s t e n  a u f g e f a n g e n . Da m i t  i s t  
v o r g e z e i c h n e t , d a s s  k ü n f t i g  a l l e  Tr ä g e r  a u c h  
Ei n s p a r u n g e n  i m  P e r s o n a l b e r e i c h  v o r n e h m e n  
m ü s s e n , w e i l  d i e  Ei n n a h m e n  d i e  A u s g a b e n  n i c h t  
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m e h r  d e c k e n  w e r d e n . D i e  n e u e  Fa s s u n g  d e s  §  9 3  
A b s . 2  B SHG s i e h t  Ve r e i n b a r u n g e n  z w i s c h e n  d e n  
Ei n r i c h t u n g e n  u n d  d e n  So z i a l h i l f e t r ä g e r n  v o r , d i e  
d r e i  Te i l e  h a b e n :  
1 . Ei n e  Le i s t u n g s v e r e i n b a r u n g , d i e  ü b e r  I n h a l t , 

Um f a n g  u n d  Qu a l i t ä t  d e r  Le i s t u n g  a b g e s c h l o s s e n  
w i r d .  

2 . Ei n e  Ve r g ü t u n g s v e r e i n b a r u n g , i n  d e r  d i e  
P a u s c h a l e n  f ü r  d i e  Le i s t u n g s b e r e i c h e  f e s t g e l e g t  
w e r d e n  u n d  

3 . e i n e  P r ü f u n g s v e r e i n b a r u n g , i n  d e r  d i e  
M o d a l i t ä t e n  d e r  Üb e r p r ü f u n g  d e r  Le i s t u n g  a u f  
Wi r t s c h a f t l i c h k e i t  u n d  Qu a l i t ä t  f e s t g e l e g t  
w e r d e n .  

 
3 . Wa s  s o l l  m a n  m a c h e n ?  
 
I c h  h a b e  d i e  Ök o n o m i s i e r u n g  d e s  So z i a l e n  i n  
A n a l o g i e  z u  e i n e r  K r a n k h e i t , d i e  u n s  e r g r i f f e n  h a t , 
b e s c h r i e b e n . We r  m i r  d a b e i  g e f o l g t  i s t  u n d  s i c h  
v i e l l e i c h t  a u c h  e i n  w e n i g  i n  d i e  Ro l l e  e i n e s  A r z t e s  
h i n e i n p h a n t a s i e r t  h a t , d e n  w i r d  j e t z t  w i e  m i c h  e i n  
Ge f ü h l  d e r  H i l f l o s i g k e i t  u n d  Lä h m u n g  e r g r e i f e n .  
B i s h e r  i s t  n o c h  s e h r  u n k l a r , i n  w e l c h e r  Fo r m  d i e  
So z i a l h i l f e t r ä g e r  e i n e  B e s c h r e i b u n g  d e r  Le i s t u n g e n  
v e r l a n g e n  w e r d e n . I n  d e n  l e t z t e n  Wo c h e n  z e i c h n e t  
s i c h  i m m e r  m e h r  a b , d a s s  e s  v e r m u t l i c h  z u  e i n e r  
B u n d e s v e r e i n b a r u n g  k o m m e n  w i r d , i n  d e r  
s o g e n a n n t e  s t a n d a r d i s i e r t e  M a ß n a h m e -  o d e r  
Le i s t u n g s t y p e n  f e s t g e l e g t  u n d  e n t s p r e c h e n d e  
P a u s c h a l e n  k a l k u l i e r t  w e r d e n  s o l l e n . Tr ä g e r  a l l e r  
H i l f s a n g e b o t e  s o l l t e n  v e r s t ä r k t  d a r a u f  a c h t e n  u n d  
i h r e n  p o l i t i s c h e n  Ei n f l u s s  d a f ü r  g e l t e n d  m a c h e n , 
d a s s  d a s  i m  §  3  B SHG f e s t g e s e t z t e  P r i n z i p  d e r  
B e d a r f s d e c k u n g  n i c h t  w e i t e r  u n t e r h ö h l t  w i r d . I n  
d i e s e m  Zu s a m m e n h a n g  l a s  i c h  k ü r z l i c h  i n  e i n e r  
P r e s s e m e l d u n g , d a s s  K l a u s  Dö r n e r  d i e  Tr ä g e r  v o n  
B e h i n d e r t e n e i n r i c h t u n g e n  d a z u  a u f g e f o r d e r t  h a t , 
i n  P f l e g e s a t z v e r h a n d l u n g e n  a l s  B a s i s  e i n e  
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" Wü r d e p a u s c h a l e "  z u  f o r d e r n  f ü r  d e n  n i c h t  
m e ß b a r e n  Gr u n d b e s t a n d  i m  z w i s c h e n m e n s c h l i c h e n  
Um g a n g . Er  t r i f f t  i n s  Ze n t r u m  d e r  P r o b l e m a t i k  
s t a n d a r d i s i e r t e r  Le i s t u n g s t y p e n  w e n n  e r  
f o r m u l i e r t : " Wi r  d ü r f e n  n i c h t  d e n  f i k t i v e n  
d u r c h s c h n i t t l i c h e n  B e w o h n e r  z u g r u n d e  l e g e n , 
s o n d e r n  m ü s s e n  d e n  s c h w i e r i g s t e n  u n d  
s c h w ä c h s t e n  M e n s c h e n  z u m  M a ß s t a b  m a c h e n ."  
(e p d , 2 .1 2 .9 7 )  Wa s  d i e  i m  Ra h m e n  d e s  §  9 3  f f  
f e s t g e l e g t e  Üb e r p r ü f u n g  d e r  Qu a l i t ä t  b e t r i f f t , w i r d  
m a n  s i c h  n ü c h t e r n  d a r a u f  e i n s t e l l e n  m ü s s e n , d i e  
w i c h t i g s t e n  K r i t e r i e n , d i e  a n  e i n  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  g e l e g t  w e r d e n , z u  
e r f ü l l e n . A n s o n s t e n  r i s k i e t  m a n , k e i n  Ge l d  m e h r  z u  
e r h a l t e n .  
De r  Tr ä g e r , b e i  d e m  i c h  a n g e s t e l l t  b i n , h a t  
Qu a l i t ä t s g r u n d s ä t z e  f o r m u l i e r t , d i e  i c h  a l s  Ra h m e n  
f ü r  a l l e  A l l t a g s b e m ü h u n g e n  d u r c h a u s  h i l f r e i c h  
f i n d e . 
I n  i h n e n  h e i ß t  e s  u n t e r  a n d e r e m : " D i e  Wü r d e  j e d e s  
M e n s c h e n  i s t  u n a n t a s t b a r . Si e  i s t  n i c h t  v o n  s e i n e n  
Fä h i g k e i t e n  u n d  Le i s t u n g e n  a b z u l e i t e n  u n d  w i r d  
d u r c h  K r a n k h e i t  u n d  B e h i n d e r u n g  n i c h t  g e m i n d e r t . 
Zu  e i n e m  w ü r d i g e n  Um g a n g  m i t  e i n e m  M e n s c h e n  
g e h ö r t  d i e  u n b e d i n g t e  We r t s c h ä t z u n g  u n d  d i e  
A c h t u n g  
-  s e i n e r  p e r s ö n l i c h e n  Le b e n s g e s c h i c h t e  
-  s e i n e r  En t w i c k l u n g s m ö g l i c h k e i t e n  u n d  s e i n e r  
Ei n s c h r ä n k u n g e n  
-  d e r  M e n s c h e n , d i e  i h m  w i c h t i g  s i n d  u n d  
-  d e r  We r t e , d i e  f ü r  i h n  B e d e u t u n g  h a b e n  
e b e n s o  w i e  d i e  Zu w e n d u n g  z u r  g a n z e n  P e r s o n  
a n s t e l l e  d e s  A u s ü b e n s  i s o l i e r t e r  Fu n k t i o n e n ."  (6 )  
Um  f ü r  d e n  k o n k r e t e n  A l l t a g  d e m  K o s t e n t r ä g e r  
e t w a s  v o r w e i s e n  z u  k ö n n e n , w a s  e i n e r s e i t s  d i e s e m  
Gr u n d e t h o s  e n t s p r i c h t  u n d  a n d e r e r s e i t s  d e n  
Ei n d r u c k  e i n e s  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m s  m a c h t , 
s i n d  w i r  f ü r  d i e  Wo h n b e r e i c h e , f ü r  d i e  w i r  
v e r a n t w o r t l i c h  s i n d , f o l g e n d e n  We g  g e g a n g e n : 
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(Fo l i e , b z w . s i e h e  A n h a n g )  Ä h n l i c h  w i e  d i e  A k t i o n  
P s y c h i s c h  K r a n k e  i n  i h r e m  Qu a l i t ä t s l e i t f a d e n  f ü r  
p s y c h i a t r i s c h e  K l i n i k e n  h a b e n  w i r  e i n e  M a t r i x  
e n t w i c k e l t . I n  d i e s e r  M a t r i x  w e r d e n  n e u n  
Qu a l i t ä t s z i e l e  d e f i n i e r t , d i e  s i c h  a u f  
u n t e r s c h i e d l i c h e  B e r e i c h e  b e z i e h e n . So  e r g e b e n  
s i c h  P r ü f u n g s f e l d e r . Es  k a n n  j e w e i l s  e i n  B e r e i c h  i n  
B e z u g  a u f  j e d e s  Zi e l  h i n t e r f r a g t  w e r d e n  o d e r  e s  
k a n n  e i n  Zi e l  f ü r  j e d e n  B e r e i c h  ü b e r p r ü f t  w e r d e n . 
D i e  Qu a l i t ä t s p r ü f u n g  b e s t e h t  d a r i n , d a s s  d i e  
M i t a r b e i t e r i n n e n  u n d  M i t a r b e i t e r  d e r  Ei n r i c h t u n g  
a u f  d e r  j e w e i l s  z u s t ä n d i g e n  Eb e n e  g e m e i n s a m  
k l ä r e n , i n w i e w e i t  u n d  m i t  w e l c h e n  M i t t e l n  s i e  d i e  
j e w e i l i g e n  Zi e l e  u m s e t z e n . D.h ., s i e  s o l l e n  s i c h  f ü r  
j e d e s  M a t r i x f e l d  d i e  Fr a g e  s t e l l e n : w a s  t u n  w i r  
d a f ü r , d a s s  d i e s e s  Zi e l  i n  d i e s e m  B e r e i c h  e r f ü l l t  
w i r d ? A l s  H i l f e s t e l l u n g  s o l l  e s  f ü r  j e d e s  M a t r i x f e l d  
k o n k r e t e  B e i s p i e l f r a g e n  g e b e n . D i e s e  Fr a g e n  s o l l e n  
d e n  i n h a l t l i c h e n  Zu s a m m e n h a n g  z w i s c h e n  d e m  
B e r e i c h  u n d  d e n  Zi e l e n  v e r a n s c h a u l i c h e n  u n d  d e n  
Ei n s t i e g  i n  d i e  D i s k u s s i o n  e r l e i c h t e r n . Na t ü r l i c h  
s o l l t e  d i e  B e a n t w o r t u n g  d e r  B e i s p i e l f r a g e n  
k e i n e s f a l l s  s o  a u f g e f a ß t  w e r d e n  a l s  k ö n n t e  s i e  z u  
e i n e r  " B e n o t u n g "  d e r  Qu a l i t ä t  f ü h r e n . Vi e l m e h r  
g e h t  e s  d a r u m , k o n k r e t  b e z o g e n  a u f  d i e  j e w e i l i g e  
A r b e i t s s i t u a t i o n  n a c h z u d e n k e n , i n w i e w e i t  d a s , w a s  
a n  Ra h m e n b e d i n g u n g e n  v o r h a n d e n  i s t  u n d  d a s , w a s  
g e t a n  w i r d , d e n  P r i m ä r z i e l e n  e n t s p r i c h t  u n d  o b  g g f . 
e i n  Ve r ä n d e r u n g s b e d a r f  b e s t e h t .  
Si e  s e h e n  a u f  d e r  Vo r l a g e , d a s s  w i r  u n s  b e i  d e n  
Qu a l i t ä t s z i e l e n  j e w e i l s  a u f  e n t s p r e c h e n d e  
P a r a g r a p h e n  d e s  B SHG b e z i e h e n . I n  e i n e m  
Sc h r e i b e n  v o m  0 2 .1 0 .1 9 9 6  h a t t e  d i e  B A G d e r  
ü b e r ö r t l i c h e n  So z i a l h i l f e t r ä g e r  Qu a l i t ä t  d e f i n i e r t  
a l s  d e n  Gr a d  d e r  Üb e r e i n s t i m m u n g  z w i s c h e n  d e n  
Zi e l e n  d e r  So z i a l h i l f e  u n d  d e r  v o n  d e r  Ei n r i c h t u n g  
e r b r a c h t e n  Le i s t u n g .  

 We n n  d i e s e  Qu a l i t ä t s d e f i n i t i o n  w i r k l i c h  e r n s t  
g e n o m m e n  w i r d , k ö n n t e  e i n  Ha u c h  v o n  Op t i m i s m u s  
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a u f k o m m e n . De n n , w a s  d i e  Zi e l e  d e s  
B u n d e s s o z i a l h i l f e g e s e t z e s  b e t r i f f t , s t e h t  m a n  m i t  
e i n e r  s o l c h e n  De f i n i t i o n  e i g e n t l i c h  a u f  s o l i d e m  
B o d e n . D i e  Zi e l e  d e s  B SHG s p i e g e l n  e i n  
g a n z h e i t l i c h e s  M e n s c h e n b i l d  u n d  e n t s p r e c h e n  
g e m e i n d e p s y c h i a t r i s c h e n  Gr u n d p r i n z i p i e n . 
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  w ü r d e  d a n n  n i c h t s  a n d e r e s  
h e i ß e n  a l s  s t r i k t e  Er f ü l l u n g  d e s  Ge s e t z e s . Da s  s o l l t e  
m a n  f o r d e r n  d ü r f e n , a b e r  u m g e k e h r t  a u c h  
e i n f o r d e r n  d ü r f e n , e i n  k l e i n e r  Ve r s u c h , d e n  
Ge s e t z g e b e r  m i t  s e i n e n  e i g e n e n  Wa f f e n  z u  
s c h l a g e n .  
 
4 . Wi e  w i r d  e s  a u s g e h e n ? 
 
M i t  d e m  p o l n i s c h e n  Sa t i r i k e r  Je r z y  Le c  m ö c h t e  i c h  
a m  l i e b s t e n  s a g e n , ‘ i c h  b i n  Op t i m i s t , i c h  g l a u b e  a n  
d e n  e r l ö s e n d e n  Ei n f l u s s  d e s  P e s s i m i s m u s ’ . (7 )  
Le t z e n  En d e s  k ö n n e n  w i r  n i c h t  w i s s e n , w i e  e s  
a u s g e h e n  w i r d . Da s  w i r d  v o n  s e h r  k o m p l e x e n  
g e s a m t g e s e l l s c h a f t l i c h e n  u n d  s o z i a l p o l i t i s c h e n  
En t w i c k l u n g e n  d e r  n ä c h s t e n  Ja h r e  a b h ä n g e n . A n  
u n d  f ü r  s i c h  w ä r e  e s  a b s u r d , g e g e n  g u t e  Qu a l i t ä t  
p s y c h i a t r i s c h e r  A r b e i t  u n d  d e m  Ve r s u c h  d i e s e  z u  
s i c h e r n  e t w a s  z u  h a b e n . We n n  e s  n u r  d a r u m  g i n g e  
u n d  w e n n  d i e  Vi e l z a h l  d e r  Ve r ö f f e n t l i c h u n g e n  z u m  
Th e m a  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  m i t  d e r  s t e t e n  
Ve r b e s s e r u n g  v o n  Qu a l i t ä t  Ha n d  i n  Ha n d  g i n g e n , 
w ü r d e n  w i r  d e n  s o z i a l s t e n  a l l e r  Ze i t e n  e n t g e g e n  
e i l e n . De m  w i d e r s p r i c h t  n u n  a l l e r d i n g s  z i e m l i c h  
m a s s i v  d e r  A u g e n s c h e i n . B e d e n k l i c h  k ö n n t e  a u c h  
s t i m m e n , d a s s  d a s  Re d e n  ü b e r  Fr i e d e n s s i c h e r u n g  
h i s t o r i s c h  g e s e h e n  i m m e r  d a n n  a n f i n g  z u  w u c h e r n , 
w e n n  d i e  Tr u p p e n  s c h o n  i r g e n d w o  h e i m l i c h  
e i n m a r s c h i e r t e n . I c h  w e r d e  d e n  Ei n d r u c k  n i c h t  l o s , 
d a s s  d a s  Wo r t  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  e i n e n  ä h n l i c h e n  
Ta r n c h a r a k t e r  h a t , w i e  d a s  Wo r t  Fr i e d e n s s i c h e r u n g : 
So z i a l a b b a u  m i t  s c h ö n e r  Fa s s a d e . Wi r  s o l l t e n  
a u f p a s s e n , d a s s  n i c h t  a n s t e l l e  v o n  l e b e n d i g e n  
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Dö r f e r n  p o t e m k i n s c h e  Qu a l i t ä t s d ö r f e r  a u f g e b a u t  
w e r d e n  u n d  v o r  a l l e m , d a s s  w i r  n o c h  i n  d e r  La g e  
b l e i b e n , d i e s e  v o n  j e n e n  z u  u n t e r s c h e i d e n . 
P r o b l e m a t i s c h  i s t  u n d  b l e i b t  d i e  e n g e  Ve r k n ü p f u n g  
d e s  Th e m a s  Qu a l i t ä t  m i t  d e r  s t a a t l i c h  g e w o l l t e n  
K o n k u r r e n z  a u f  d e m  So z i a l m a r k t . I c h  z i t i e r e  d e n  
So z i a l -  u n d  Wi r t s c h a f t s w i s s e n s c h a f t l e r  Ha n s -Ul r i c h  
De p p e : ’’A l s  St e u e r u n g s i n s t r u m e n t  w i r k t  
We t t b e w e r b  ( j e d o c h )  s o z i a l  s e l e k t i v  u n d  
p o l a r i s i e r e n d  u n d  i s t  d a m i t  g e g e n  So l i d a r i t ä t  
g e r i c h t e t ."  (8 )  Da s  i s t  e s , w a s  w i r  i m  B l i c k  b e h a l t e n  
m ü s s e n . D i e  z u n e h m e n d e  En t s o l i d a r i s i e r u n g  i s t  d a s  
s o z i a l p o l i t i s c h e  Ha u p t t h e m a . B e i  d e n  Sc h a r m ü t z e l n  
r u n d  u m  d i e  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  g e h t  e s  
d e m g e g e n ü b e r  e h e r  u m  e i n e n  Ne b e n s c h a u p l a t z . 
Je d o c h , s o  l a n g e  e s  h i e r  w i e  a n d e r n o r t s  s o  v i e l e  
n i c h t  n u r  ’’ n e t t e "  s o n d e r n  v o r  a l l e m  w a c h e  
M e n s c h e n  g i b t , d i e  s i c h  k e i n e n  Sa n d  i n  d i e  A u g e n  
s t r e u e n  l a s s e n , d i e  e s  i m  A l l t a g  w e i t e r h i n  f ü r  
s e l b s v e r s t ä n d l i c h  h a l t e n , s o  a n s t ä n d i g  w i e  m ö g l i c h  
z u  h a n d e l n , u n d  d i e  s i c h  s o z i a l p o l i t i s c h  e i n m i s c h e n , 
w o  e s  g e h t , b e s t e h t  m e i n e r  A n s i c h t  n a c h  w e i t e r h i n  
Ho f f n u n g . Üb r i g e n s  w i r d  " m e n t a l e r  Sa n d "  ü b e r  
Sp r a c h e  i n  d i e  g e i s t i g e n  A u g e n  g e s t r e u t , ü b e r  m e h r  
o d e r  m i n d e r  u n a u f f ä l l i g e  Ve r ä n d e r u n g e n  d e s  
Sp r e c h e n s  u n d  b i s w e i l e n  f a s t  u n m e r k l i c h e  
Um d e f i n i t i o n e n . M i r  w u r d e  v o r  k u r z e m  g e s a g t , i c h  
s e i  d i e s e m  Sp r a c h l i c h e n  P h ä n o m e n e n  g e g e n ü b e r  z u  
s e n s i b e l . Da s  w i c h t i g s t e  s e i  d o c h  w o h l  d i e  
Ta t s a c h e , d a s s  M i l l i a r d e n  i n  d e n  f a l s c h e n  Lö c h e r n  
v e r s c h w ä n d e n , M i l l i a r d e n , d i e  w i r  a n  a n d e r e n  
St e l l e n  d r i n g e n d  b r a u c h e n . I c h  h i n g e g e n  g l a u b e , 
d a s s  a u c h  d i e  Ve r t e i l u n g  v o n  M i l l i a r d e n  l e t z t e n d l i c h  
v o n  d e m  De n k e n  u n d  d e r  Gr u n d h a l t u n g  e i n e r  
Ge s e l l s c h a f t  a b h ä n g i g  i s t . B e i d e s  d r ü c k t  s i c h  a u s  i n  
Sp r a c h e  u n d  w i r d  d u r c h  Sp r a c h e  b e e i n f l u s s t . Da  i c h  
d i e s b e z ü g l i c h  s o  w e n i g  Un t e r s t ü t z u n g  v o n  
m o d e r n e n  M e n s c h e n  b e k o m m e , h a b e  i c h  m i r  d e n  
a l t e n  K o n f u z i u s  z u r  H i l f e  g e h o l t :  
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K o n f u z i u s  w u r d e  e i n m a l  g e f r a g t , w a s  e r  a l s  e r s t e s  
t u n  w ü r d e , w e n n  e r  e i n  La n d  z u  r e g i e r e n  h ä t t e . ’’ I c h  
w ü r d e  v o r  a l l e m  d i e  Sp r a c h e  v e r b e s s e r n ’’ , e r w i d e r t e  
e r . Se i n e  Zu h ö r e r  w a r e n  v e r w u n d e r t . De s h a l b  
f r a g t e n  s i e  n a c h . D i e  A n t w o r t  d e s  M e i s t e r s : ’’We n n  
d i e  Sp r a c h e  n i c h t  e i n w a n d f r e i  i s t , s a g t  m a n  n i c h t , 
w a s  m a n  m e i n t . We n n  d a s  Ge s a g t e  a b e r  n i c h t  i s t , 
w a s  m a n  m e i n t , b l e i b t  u n g e t a n , w a s  g e t a n  w e r d e n  
s o l l . We n n  e s  u n g e t a n  b l e i b t , v e r f a l l e n  Si t t e n  u n d  
K ü n s t e , u n d  d a s  Re c h t  g e h t  i n  d i e  I r r e . We n n  d a s  
Re c h t  i n  d i e  I r r e  g e h t , i s t  d a s  Vo l k  h i l f l o s  u n d  
u n s i c h e r . De s h a l b  d a r f  i n  d e m , w i e  g e s p r o c h e n  w i r d , 
n i c h t s  Wi l l k ü r l i c h e s  s e i n , e s  g i b t  n i c h t s  
Wi c h t i g e r e s .’’  (9 ) . 
 
I n  d i e s e m  Si n n e  w i l l  i c h  n u n  z u m  Sc h l u s s  v e r s u c h e n , 
g e n a u  a u f  d i e  Fr a g e  d i e s e s  Vo r t r a g s  z u  a n t w o r t e n : 
e i n  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m  k a n n  n i c h t  d a s  
s i c h e r n , w a s  w i r  a l l t a g s s p r a c h l i c h  u n t e r  Qu a l i t ä t  
v e r s t e h e n , n ä m l i c h  d i e  g u t e , d i e  w ü n s c h b a r e  
Qu a l i t ä t  i m  Um g a n g  m i t  M e n s c h e n  e i n s c h l i e ß l i c h  
d e r  D i m e n s i o n  d e r  Wü r d e . H i n t e r  d e n  m e i s t e n  
Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g s s y s t e m e n  k a n n  s i c h  j e d e  A r t  
v o n  Qu a l i t ä t  v e r s t e c k e n  u n d  g e s i c h e r t  w e r d e n . 
We n n  m a n  i n  d e m  M o m e n t , i n  d e m  m a n  M i t t e l  
s t r e i c h e n  m ö c h t e , Qu a l i t ä t  b e t o n t  w i e  n i e  z u v o r , 
l i e g t  d e r  Ve r d a c h t  n a h , d a s s  Qu a l i t ä t s s i c h e r u n g  z u r  
Ta r n u n g  f ü r  w e i t e r e n  So z i a l a b b a u  m i ß b r a u c h t  
w i r d ,u n d  d a m i t  n i c h t  m e h r  d i e  g u t e , d i e  
a n g e m e s s e n e  Qu a l i t ä t  i m  B l i c k  i s t , s o n d e r n  s o  
e t w a s  w i e  Re s t -  o d e r  M i n i m a l q u a l i t ä t .  
Na c h  d i e s e r  s e h r  p r o f a n e n  B e m e r k u n g  m ö c h t e  i c h  
l y r i s c h  m i t  e i n e m  l e i c h t  a b g e w a n d e l t e n  Ve r s  v o n  
M a s c h a  K a l e k o  e n d e n :  

" Ei n  Üb e r b l e i b s e l  l ä n g s t  v e r s c h o l l n e r  A r t  
Le i d  i c h  a m  K l i m a  d i e s e r  Ge g e n w a r t .  
Ve r z e i h e n  Si e  d e n  A u s f l u g  i n s  P r i v a t e  . . ."  (1 0 )  
Je t z t  m a c h ’  i c h  Sc h l u s s  m i t  d i e s e r  
Qu a l i t ä t s k a n t a t e .  
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