Risiken einer Verdatung der Hilfeplanung
von Renate Schernus

... Seele. Was ist das ? — Es ist negativ leicht bestimmt: es ist
eben das, was sich verkriecht, wenn man von algebraischen
Reihen hort.* (Robert Musil)

» ... handhabt (man) die Therapie — auch die soziale — als ein
kalkulierbares Instrument, so bewahrt man sich zwar die
zweifelhafte Wirde, ein Spezialist des Mitmenschen als des
radikal ,Anderen‘ (ein ,Alienist’) zu sein, man verfehlt aber
zugleich jene Not, Einsamkeit und Angewiesenheit, die sich im
Verhalten der Behinderten ausdricken will.“ (Karl-Peter Kisker)

Was sich nicht zéhlen lasst, das gibt es nicht?

.verdatung® der Hilfeplanung — das hort sich nach einer totalisierenden,
herrschenden Rolle von Daten an. Eine Rolle, die die menschliche Geste des
Helfens gleichsam einem moralischen Kalteschock auszusetzen scheint. Dazu
passend ein Vers aus dem Gedicht Zeitgenossen, haufenweise (1929) von Erich
Kastner:

In ihren Handen wird aus allem Ware.

In ihrer Seele brennt elektrisch Licht.

Sie messen auch das Unberechenbare.

Was sich nicht zahlen lasst, das gibt es nicht.
Treffsicherer kann man das Risiko, um das es in diesem Beitrag gehen soll, kaum
ausdrucken.

In dem Vers wird allerdings nicht ausgesagt, dass das Berechnen, Messen oder
Zahlen an sich verwerflich sei oder gar das Handeltreiben mit Waren. Es wird
lediglich angedeutet, dass das elektrische Seelen-Licht eine Art von Helligkeit
erzeugt, die nicht ausreicht, um zu erkennen, welche Aspekte des Lebens dingliche,
objektivierbare Komponenten haben und insofern flrs Zahlen, Messen und
Berechnen zugénglich sind und welche nicht. Dartber hinaus kénnte es auch um die
Frage gehen, bis zu welchem Grade diese Aspekte sich solchermalien
objektivierend, z. B. durch Datenerhebungen erhellen lassen und ob es Phanomene
gibt, die unter bestimmten Bedingungen oder auch durch Ubertreibung von
Erhellungsversuchen in Verdunkelung umschlagen. Dies ist dann zu erwarten, wenn
die Erhellungsversuche auf der Basis eines prinzipiellen Missverstandnisses ihres
Gegenstandes unternommen werden. Um einen solchen, sich zwischen Erhellung
und Verdunkelung immer wieder entziehenden ,Gegenstand®, handelt es sich m. E.
beim Menschen.

Auf Datenflut sollte keine Gedankenebbe folgen

Verlassen wir diese Uberlegungen und schauen auf unser Feld des Bemiihens um
angemessene Hilfen im Bereich der Psychiatrie und hier zunachst auf die Ebenen
der Landes- und Kommunalpolitik. Es ware ungehorig anzunehmen, dass nur
elektrifizierte Seelen auf die ldee kommen konnen, auf diesen Ebenen Daten zu
erheben. Im Gegenteil — es sind haufig die allerbesten Motive sozialpolitisch
engagierter Fachleute, die hinter dem Bemihen stehen, Licht in die Lebenslagen
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psychisch kranker Menschen zu bringen. Etwa das Motiv, bestehende Dienste zu
verbessern und die systematische Vernachlassigung bestimmter Personengruppen
zu vermeiden. Wie sollte man anders zu mehr sozialer Gerechtigkeit beitragen
kénnen?

Ein gutes Beispiel fur die Wichtigkeit der Datenerhebung auf solchen Ebenen stellt z.
B. die Erhebung der Anzahl der Unterbringungen nach dem Psychisch-Kranken-
Gesetz (PsychKG) und dem Betreuungsgesetz (BtG) bzw. Birgerlichen Gesetzbuch
(BGB) dar. Die dazu jungst erhobenen Daten zwingen uns z. B., dartber
nachzudenken, warum sich in Nordrhein-Westfalen (NRW) die
Unterbringungsverfahren nach PsychKG zwischen 1986 und 1997 nahezu
verdoppelt haben, warum die Zahlen der Unterbringungen auch bundesweit stark
angestiegen sind, warum das Risiko einer zwangsweisen Unterbringung nach
PsychKG in einigen Kommunen zehnmal hoher ist als in anderen und auch von
Bundesland zu Bundesland erheblich differiert. In NRW und Bayern z. B. soll 1995
das Risiko, nach PsychKG oder BGB untergebracht zu werden, um 85% lber dem
von Thiringen und Brandenburg gelegen haben.

Ohne differenzierte Daten aus Landkreisen und Kommunen werde ich zu vielen, fur
eine Ubergeordnete Hilfeplanung notwendigen Fragestellungen keine Antworten
finden kdnnen. So muss ich z. B. zu erhellen suchen, ob die Zunahme von
Zwangseinweisungen mit einem Zuwenig von Hilfen zu tun hat oder umgekehrt
gerade mit einem gut ausgebauten Angebot gemeindepsychiatrischer Dienste, ob die
Art der Hilfe, die dort angeboten wird, angemessen ist, auch, ob die Haufigkeit der
Einweisungen Uberhaupt in Abhangigkeit von solchen Diensten steht, und wenn ja, in
welchem Grade. Ich werde ferner fragen miussen, welche bedeutsamen Variablen —
z. B. demographischer oder allgemeiner gesellschaftspolitischer Art — auch noch
eine, vielleicht sogar eine groRRere Rolle spielen oder welche Faktoren sich
gegenseitig aufschaukeln — und so weiter und so fort.

Habe ich Daten, fangt die eigentliche Denkarbeit, zu der sie mir lediglich AnstoRRe
geben konnen, erst an. Ich muss zwangslaufig interpretieren, kontextualisieren,
Hypothesen bilden und nach Wegen suchen, die Daten mit den unterschiedlichen
Lebenswelten wieder in Verbindung zu bringen. Dafir muss ich mit Menschen in
Kommunikation treten und mir zusétzlich zu den Daten erzahlen lassen, worum es
fur sie geht. Dass aus der Erhebung von Daten aus dem menschlichen Bereich und
aus Entscheidungen, die aus solchen Erhebungen abgeleitet werden, stets auch im
besten Fall sich nur das ergeben kann, was dem durchschnittlichen Einzelnen
gerecht wird, und nicht das, was dem konkreten Einzelnen gerecht wird, ist ein
weiteres Problem.

Hinzu kommt, dass Transparenz kein Wert an sich ist. Es kommt darauf an, welche
Interessen mit ihrer Herstellung verfolgt werden und ob diese Interessen ihrerseits
transparent gemacht werden. Moglich bleibt immer, dass die unter achtbaren Motiven
erhobenen Daten in den Sog ganz anderer Interessen geraten und ihnen dienstbar
gemacht werden sollen. Es kann z. B. passieren, dass alle von sozialer Gerechtigkeit
sprechen, aber etwas Unterschiedliches damit meinen. Geht es, so setze ich voraus,
den Fachleuten in der Sozialpsychiatrie vornehmlich um Versorgungsgerechtigkeit
und um eine Steuerung der Ressourcen unter der Maxime ,die Schwachsten zuerst",
so kann das zu Unvereinbarkeiten mit einem ganz anderen Gerechtigkeitsbegriff
fuhren, z. B. dem der Leistungsgerechtigkeit. Zu ihr legte vor einiger Zeit einer



unserer namhaften Politiker ein deutliches Bekenntnis ab. ,Soziale Gerechtigkeit
muss kunftig heiRen, eine Politik fur jene zu machen, die etwas fiur die Zukunft
unseres Landes tun: die lernen und sich qualifizieren, die arbeiten, die Kinder
bekommen und erziehen, die etwas unternehmen und Arbeitsplatze schaffen,
kurzum, die Leistung fur sich und unsere Gesellschaft erbringen. Um die — und nur
um sie — muss sich Politik kimmern.” (Peer Steinbrick, Die Zeit, 13.11.2003)

Durch dieses Zitat mag deutlich werden, dass Erhebungen von Daten und alle
Uberlegungen zur Planung von Hilfen, sei es auf struktureller Ebene, sei es auf der
individuellen Ebene, nicht in einem sozialpolitisch neutralen Raum stattfinden. Falls
sich das in dem Steinbrick-Zitat deutlich werdende, vorrangig an Leistung orientierte
Gerechtigkeitsverstandnis in der Politik durchsetzen wirde, missten sich bestimmte
Personengruppen vor Datenerhebungen flrchten.

Handeln in unterschiedlichen Bedeutungsfeldern

Noch komplizierter wird es, wenn sich die Bemihungen um Planung von Hilfen
mittels Datenerhebung auf die Mikroebene der zwischenmenschlichen Relationen
beziehen, da wir es hier noch deutlicher mit einer Ebene zu tun haben, bei der es
sinnvoll ist, Unscharfen als vom Gegenstand her gegeben anzuerkennen, wahrend
erhobene Daten suggerieren, dass die Erfassung des Gegenstandes prinzipiell
maoglich ist.

Bei Datenerhebung und Quantifizierung bewegen wir uns vornehmlich in einem
Bedeutungsfeld, das Habermas als ,den Typus des zweckrationalen, strategischen
und instrumentellen Handelns* beschreibt. ,Instrumentelles Handeln richtet sich nach
technischen Regeln, die auf empirischem Wissen beruhen.” (zitiert nach Groning in
2) Im praktischen zwischenmenschlichen Vollzug der Arbeit im Sozial- und
Gesundheitswesen gerét nun dieses Bedeutungsfeld unvermeidlich und prinzipiell in
Spannung mit einem anderen Bedeutungsfeld. In diesem geht es um interaktives,
kommunikatives Handeln, und dieses zielt nach der kategorialen Unterscheidung von
Habermas auf Verstandigung. Oder, in Anlehnung an K. Gréning: ,Kommunikatives
Handeln wird nach anderen Regeln organisiert: es ist in erster Linie
verstandigungsorientiert.* (2) Gerade in der sozialpsychiatrischen Arbeit scheint es
mir wichtig, dass wir uns ein Gespur fur diese unterschiedlichen Ebenen des
Handelns bewahren.

Vielleicht erkennen Mitarbeiter/innen in manchen ergebnis- und zielorientierten
Instrumenten das Unangemessene des zweckrationalen, strategischen
Handlungstyps und tun sich schwer damit, weil es ihre Bemuhung um Verstandigung
stort. Heutzutage wird darin meist nur undiszipliniertes Arbeiten und Rickstandigkeit
gesehen. Natirlich gibt es Letzteres, aber wir missen genauer hinsehen. So fragt z.
B. Elgeti nach jahrelanger Erfahrung mit systematisierter Hilfeplanung nachdenklich:
,Oder schitzen die Therapeuten damit vielleicht intuitiv die Atmosphare ihres Dialogs
mit dem Patienten vor dem Erfolgsdruck, der von einer dokumentierten Planung und
Uberpriifung einer Therapie ausgehen mag?* (1)

Planungshilfen sind danach zu beurteilen, ob sie Spielraume fir Kkreative
Beziehungsgestaltung, gemeinsames Handeln und Aushandeln erdffnen oder
einengen. Das, was sich Uber Menschen berichten bzw. aufschreiben lasst, sollte
eine ,Erzahlstruktur® haben — eine Erzahlstruktur, bei der eins aus dem anderen



nachvollziehbar und plausibel hervorgeht. Das bleibt vom Wesen her subjektiv
gefarbt.

In unserer von digitaler Rationalitéat bestimmten Welt, in der immer mehr versachlicht
wird, in der Handlungsablaufe nicht mehr verstanden werden als eingeordnet in
einem Handlungsbogen, der von seinem Sinn her bestimmt wird, sondern definiert
werden als Handlungsfragmente in messbaren Zeitabschnitten, ist das Erzahlen von
Geschichten besonders wichtig geworden. Ich zitiere in diesem Zusammenhang
gerne den Philosophen Odo Marquard: ,Denn die Menschen: das sind ihre
Geschichten. Geschichten aber muss man erzahlen. (...) Und je mehr versachlicht
wird, desto mehr — kompensatorisch — muss erzahlt werden: sonst sterben die
Menschen an narrativer Atrophie.” (3)

Ordnung muss sein — genligt aber nicht.

Aus der Fahigkeit, den Vorgaben gemald zu dokumentieren, lasst sich nicht auf eine
gute Beziehung schlieBen. Eine Uberbetonung der Wichtigkeit von Dokumentation
und Datenerhebung fuhrt vom Patienten weg und aus der Beziehung heraus.
Unangemessen ware es m. E. allerdings, im Bereich der Arbeit im Sozial- und
Gesundheitswesen prinzipiell nur einen Handlungstypus als zulédssig zu erklaren.
Jeder Mensch hat auch etwas Obijektivierbares an sich, das sich erheben lasst, dass
sich bisweilen auch strategisch instrumentell angehen lasst. Es geht eher darum,
dass beide Handlungstypen flireinander offen bleiben muissen, dass wir uns eine
Ahnung von den unvermeidlichen blinden Flecken der jeweils gewdahlten
Zugangsweise bewahren. Problematisch finde ich nicht, dass es diese Spannung
gibt. Es muss sie geben. Problematisch finde ich, wenn sie nicht mehr thematisiert
werden darf.

Die beiden schlichten Behauptungen ,,Ordnung muss sein“ und ,Liebe allein genigt
nicht* sind oft zutreffend. Gegenwartig scheint es mir allerdings vor allem wichtig,
darauf zu bestehen, dass auch Ordnung allein nicht gentgt. Wenn vorrangig
interessiert, was sich passgenau definieren und dokumentieren lasst, wird das
Entdecken neuer Mdoglichkeiten, die Herausforderung durch Unerwartetes, das
Ausprobieren von scheinbar Unmoéglichem vernachlassigt. Was ist mit den
Umwegen, den selbst nicht erkannten Bedirfnissen, dem Paradoxen, dem nicht
Ausdruckbaren? Wo bleibt die Suche danach zu verstehen, wozu ein Mensch seine
Chronizitat braucht? Wo bleibt der allmahliche, tastende, nicht systematisierbare
Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses, als Voraussetzung dafir, etwas gemeinsam
und schrittweise planen zu kénnen? Wo komme ich als Dokumentierender in alledem
vor?

Auf der therapeutischen Ebene scheint es eher sinnvoll, Hilfeplanungskonzepte zu
bevorzugen, die sich als LeitfAden verstehen, als Anregung, bestimmte Dinge nicht
zu vergessen. Durch so ein Vorgehen konnte eine Lernkultur geférdert werden und
nicht eine die Motivation eher zerstérende Belehrungskultur.

Ausgearbeitete Hilfeplan-Instrumente, die weniger von der Ph&nomenologie des
Alltags her, sondern mehr aus einem strategisch analytischen Denken heraus
entwickelt werden, scheinen mir vor allem informations- und ergebniszentriert. Als
Ubersichtliche, kurze ,informationszentrierte* Datenubermittiungen, die die
Beantragung von Hilfe durch den Betroffenen und seine Planung sachkundig und
unter Berlcksichtigung des Datenschutzes unterstitzen, sind sie fur die
Leistungstrager geeignet. Hier gibt es berechtigte Anspriche von Seiten der
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Administration. Sozialrechtlich gesehen gilt diesbezlglich allerdings Formfreiheit.
Noch viel weniger sollte die therapeutische Arbeit durch enge Formvorgaben
eingeengt werden. Eine ehemalige Patientin sagte kurzlich zu mir, solche
standardisierten, formalisierten Instrumente wirkten auf sie vor allem ,profizentriert®.

Der Kontext ist oft wichtiger als der Text

Bei den derzeit auf der individuellen Ebene eingesetzten Hilfeplan-Instrumenten ist
aus fachlichen Grinden grundsatzlich zu fragen, welche Art des Handelns sie fordern
und stimulieren und in welchem Kontext sie eingesetzt werden, d.h. auch, welche
Interessen sich ihrer beméchtigen. Der instrumentelle Handlungstypus ist leicht
kompatibel mit 6konomischen Interessen und Rationalisierung von Ressourcen. Die
sich in der sozialpsychiatrischen Szene in den letzten Jahren auch im
Zusammenhang mit Hilfeplanung durchsetzenden Sprachspiele und Sprachstile
scheinen mir gefahrdet, eine — sicher ungewollte — Bemachtigung durch fremde
Interessen zu erleichtern.

Nicht zu vernachléssigen fiir die Auswirkungen von Instrumenten, die dazu dienen sollen,
Hilfen angemessener zu planen und zu steuern, ist die Tatsache, dass sich das Ganze unter den
Rahmenbedingungen zunehmender Ressourcenverknappung vollzieht. Das heil3t u. a.:
weniger Zeit fir den direkten Umgang mit behinderten und / oder kranken Menschen, kaum
Zeit, Uber die vom Arbeitgeber gemachten VVorgaben nachzudenken, fehlender Mut, Kritik
anzubringen aus Angst vor Arbeitplatzverlust. Hinzu kommt, dass das Erfullen
instrumenteller Vorgaben und das Schreiben schwarzer Zahlen von Seiten des Arbeitgebers,
der seinerseits unter Druck steht, zu Anerkennung fuhrt, die inhaltliche Arbeit jedoch dagegen
immer weniger. Eine Mitarbeiterin erzahlte mir vor kurzem, ihr Chef habe, als sie ihm sagte,
sie kdnne bestimmte Sparvorhaben aus menschlichen Griinden nicht einhalten, geantwortet:
»Machen Sie es sich doch nicht so schwer, denken Sie sich die Gesichter doch einfach weg.*
Mit einer Verdatung der Hilfeplanung ist so eine Haltung vermutlich kompatibel, mit einer
Ethik der Begegnung ist sie es nicht.
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